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Philipp von
Stumm hat ein
neues Vergii-
tungsmodell
eingefiihrt.
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PHILIPP VON STUMM

,Sogar Tankstellen

sind schlauer als wir"

Philipp von Stumm fiihrt die Geschafte des
Seminar- und Eventzentrums Gut Thansen.
Im Interview spricht er iiber die Personal-
krise, Gehdlter und Mafnahmen, Mitarbeiter
an sich zu binden.

USSERGEWOHNLICHE GEHALTER FUR
AUSERGEWOHNLICHE ZEITEN", IST IHR
MOTTO. WAS HEISST DAS KONKRET?
Arbeiten an Wochenenden, an Feiertagen und
auch an einem normalen Mittwochabend (ab
17.00 Uhr!) werden vom deutschen Handwerk fiir den
Kunden wesentlich teurer abgerechnet (Aufschlige bis
zu 200 Prozent) — dieses Abrechnungsmodell lduft in
unserer Gesellschaft seit Jahrzehnten und wird voll
akzeptiert. Und was tun wir Hoteliers und Gastronomen
seit Jahrhunderten? Wir arbeiten sieben Tage in der
Woche durch, unsere Mitarbeiter bekommen iiberwie-
gend denselben Stundensatz ausbezahlt — und unsere
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Giste zahlen immer den gleichen Preis. Das Bier kostet
um 13.00 Uhr genau so viel wie spatabends um 23.00
Uhr. Da hat unsere Branche wirklich die Zeit verpennt.
Sogar Tankstellen sind schlauer als wir — oder warum
ist der Treibstoffzu den Zeiten nach Arbeitsende (16.30
Uhr bis 19.30 Uhr) teurer als morgens um 4.00 Uhr?
Und warum kosten auch Lebensmittel und Getranke
an der Tankstelle grundsitzlich mehr als im benach-
barten Supermarkt? Der Preis richtet sich hier nach der
Nachfragesituation, denn Supermirkte haben nachts
nicht mehr gedffnet. Das Verhalten der Giste konnen
wir nicht dndern, aber das Gehaltsgefiige fiir unsere
Mitarbeiter, die nachts, an Wochenenden und an Fei-
ertagen arbeiten (miissen), damit andere feiern konnen
—daskénnen wir indern und haben es ab dem 01.10.2021
auch getan. Es ist somit ein ,Schmerzensgeld* — fiir
unsere Branche, fiir ungewshnliche Zeiten und einen
auflerordentlichen Einsatz. Somit werden wir auch die
Preise fiir unsere Kunden und Giste in der Gastronomie




und im Hotel diesen auflergewohnlichen Zeiten anpas-
sen. 70% der Aufschlige werden direkt an die Mitar-
beiter weitergegeben. Wir zahlen nun téglich ab 24.00
Uhr Aufschldge zwischen 8 und 16 Euro pro Stunde
zusitzlich zu dem jeweiligen Grundgehalt. Hinzu
kommen ganztigige Zuschlige an Samstagen, sonntags
und an den Feiertagen, ab Januar 2022 zwei Tage mehr
Urlaub fiir jede/n Mitarbeiter/in. Weiterhin vierstelli-
ge Zugehorigkeitspramien, die sich jahrlich (auf drei
Jahre gerechnet) erhohen —und eine flexiblere Abstim-
mung bei den wochentlichen Arbeitszeiten.

WIE IST DIE REAKTION DER MITARBEITER?

Das Modell ist neu, ungewhnlich — und die Reaktion ist
bisher verhalten. Wir veréffentlichen innerhalb des Un-
ternehmens demnichst Zahlen, welche Mitarbeiter wieviel
an Zuschldgen pro Monat erhalten haben und glauben,
dass das System dann verstindlicher wird — und die Mit-
arbeiter dann den neuen finanzielle Aspekt ,mitzdhlen®
kénnen. Neues braucht manchmal linger um sich durch-
zusetzen — wir bleiben dran. Es ist nur ein erster Schritt,
um die Wertschdpfung der Hotellerie und Gastronomie
im deutschen Markt auf ein neues Niveau zu heben.

GEHALT IST NICHT ALLES, HEISST ES IMMER WIEDER.
WIE SEHEN SIE ES?

Das Gehalt ist gerade in unserer heutigen Zeit nur ein
Faktor von vielen. ,Work-Life-Balance“ ist fiir die

junge Generation ein extrem wichtiger Faktor gewor-
den. Dennoch muss unsere Branche das Gehaltsgefii-
ge fiir unsere Mitarbeiter dringend anpassen, um schon
in diesem Punkt ein NEUES Signal zu setzen - und
dazu kommen weitere Faktoren: mehr Freizeit, flexi-
ble Arbeitszeiten, verlissliche Abstimmung, keine
Storungen in der Freizeit, Aufriistung der technischen
Tools zur Unterstiitzung der workflows, um nur eini-
ge zu nennen. Dennoch wird die Hotel-, Gastro- und
Veranstaltungsbranche in den nichsten Jahren wei-
terhin mit dem Mitarbeitermangel zu kimpfen haben,
denn keiner kann und darf die ,Nachteile* dieses
Segments verschweigen. Sie sind nicht zu dndern,
solange wir den Gisten und Kunden mit unseren
Leistungen 365 Tage im Jahr zur Verfiigung stehen:
schlechte Bezahlung, sich stetig dndernde Dienste,
Teildienste, Dienstpline oft viel zu spit und letztlich
selten stimmig, Feiertagsarbeit, oft Wochenendarbeit,
Nachtarbeit, Trinkgelder dauerhaft schwankend und
nicht berechenbar, Handys innerhalb der Arbeitszeit
nicht nutzen diirfen und mit die héchste Abbre-
cher-Quote von Azubis in Hotel, Service und Kiiche.

Aufzuwerten sind diese unverriickbaren Fakten nur
mit Flexibilitit, radikalen Arbeitszeitmodellen (was die
Politik und Gewerkschaften nicht wollen), Begeisterung
fiir diese Art der Dienstleistung, Umgang mit Menschen,
Abwechslung, schnelle Karriere — und mit deutlich
hoheren Gehiltern! <




