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easTRONOMIE Ob in der Kiiche oder hinterm
Tresen: In Deutschlands Gastgewerbe
fehlen Zigtausende Fachkrafte. Ein Hotelierpaar

in Niedersachsen lockt nun mit

Uppigen Pramien. Funktioniert das?

m Norden Niedersachsens, mit-

ten in der Liineburger Heide,

zwischen Ackern und Einfami-
lienhdusern, hdngt in einem Verkehrs-
kreisel ein Plakat, das Reichtum ver-
spricht. »EUR 11.000,00« steht da-
rauf, »ab sofort!«, und dazu ein Dank
im Voraus: »Eure Arbeit ist uns diesen
Bonus wert!« Gesucht werden Koche
sowie Servicekrafte fiir Spatschich-
ten, und bei der Summe handelt es
sich nicht etwa um den Saisonver-
dienst — sondern um eine satte Pramie
fiir neue Mitarbeiter, ausgezahlt in
mehreren Raten. Wer bei uns anfangt,
so die Botschaft, verdient sehr schnell
sehr viel!

Die Stellenanzeige in XXL-Format
ist eigentlich ein Akt der Verzweiflung.
»Unser letztes Mittel«, sagt Philipp
von Stumm. Der 63-Jihrige betreibt
gemeinsam mit seiner Frau Christine
das Gut Thansen im niederséchsischen
Soderstorf. Der denkmalgeschiitzte
Fachwerkhof konnte ganzjahrig aus-
gebucht sein, Stumm hat ihn tiber die
Jahre in ein 60 Hektar grofies, weit-
laufiges Seminar- und Eventzentrum
umgebaut. Konzerne wie Beiersdorf
und Airbus halten dort ihre Tagungen
ab oder lassen ihre Manager coachen
und verkostigen. Das Problem: »Wir
kriegen einfach keine Leute.«

Fast iiberall, wo der Unternehmer
hinschaut, regiert der Mangel. Die
Buchhaltung? Ausgediinnt. Das
Eventmanagement? Unterbesetzt.
Die Kiiche seiner beiden Restaurants?
Braucht dringend Koche oder Ko-
chinnen. Schon jetzt hat die Personal-
knappheit handfeste Konsequenzen:
50 Hochzeitsfeiern konnte das Gut
Thansen pro Jahr veranstalten, sagt
Stumm, der Hof liegt idyllisch, die
Anfragen kdmen sogar im Winter.
Doch nur die ersten 10 bis 15 Paare
haben eine realistische Chance, »fiir
mehr reicht die Belegschaft nicht«.

31.000

im Gast-
gewerbe sind
unbesetzt.
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Ehepaar Stumm: »Es
gibt kein Recht auf ein
14-Euro-Schnitzel«

Stumm muss in diesen Tagen oft Nein
sagen — und es macht ihm keinen
Spaf.

Deutschlands Gastwirtinnen und
Hoteliers waren einmal rund um die
Uhr damit beschiftigt, Magen und
Betten zu fiillen, heute versorgen sie
in erster Linie Jobportale: Fiir viele
in der Branche ist die Suche nach Per-
sonal fast zum Vollzeitberuf gewor-
den. Mehr als 31.000 offene Stellen
hat die Bundesagentur fiir Arbeit im
vergangenen August fiir das Gastge-
werbe angemeldet, Experten gehen
von einer doppelt so hohen Zahl aus.
»Sie werden derzeit kaum einen Be-
trieb finden, der nicht dariiber klagt,
wie herausfordernd das Finden und
Halten von Mitarbeitern und Mit-
arbeiterinnen ist«, sagt Sandra War-
den, Arbeitsmarktexpertin beim Ho-
tel- und Gaststéttenverband Dehoga.

Wer es sich leisten kann, wahlt den
einfachen Weg: Landauf, landab kiir-
zen Cafés und Restaurants ihre Off-
nungszeiten oder sperren gleich meh-
rere Tage pro Woche zu. Ohne Teller-
wascher gibt es keine Teller, ohne
Sonntagspersonal keinen Sonntags-
brunch. Andere geben sich mehr
Miihe, ihrer Belegschaft zu gefallen.

»Wir bauen die Schichtpldne wie bei

Tetris, damit unsere Leute auch mal
piinktlich zum Fuf3balltraining kom-
men, wenn sie das wollen, sagt Nico
Engel, Geschaftsfithrer der Gustoso-
Gruppe, die unter anderem die Coti-
diano- und Ciao-Bella-Restaurants
betreibt. Prdmien seien die Ausnah-
me, sagt Engel, Zuschiisse fiir E-Bikes
oder Fitnessstudios aber ein gingiger
Mehrwert, den man anbieten miisse.
»Das ist die neue Welt, in der wir uns
bewegen.« Frither war der Kunde K6-
nig - heute ist es oft der Kellner.
Auf dem Gut Thansen hat man
diese neue Welt frither als andere er-
kannt. Bereits vor zwei Jahren schick-
te Philipp von Stumm eine E-Mail an
seine gesamte Belegschaft, Kenn-
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Gut Thansen

zeichnung »Hyperwichtig«. Auf fiinf
Seiten erklédrte der Unternehmer dort
den traurigen Zustand der Branche,
Stumm nennt es »eine kleine Desas-
terbeschreibung«. Und er formulier-
te einen Losungsansatz, den er bis
heute anwendet: das »Gut-Thansen-
Gehalts-Konzept«.

Schon vorher verdienten seine
Mitarbeiter gut, seitdem gibt es etli-
che Boni und Zuschldge obendrauf,
fiir Wochenenden, Feiertage, Nacht-
arbeit. Treue wird belohnt. Wer l4n-
ger bleibt, bekommt (neben Bleibe-
priamien in vierstelliger Hohe) alle
zwei Jahre einen Urlaubstag mehr.
Zudem gibt es Vermittlungsboni: Wer
seinem Arbeitgeber einen Koch ver-
schafft, erhilt 3000 Euro. Um sich
diese Ausgaben leisten zu konnen,
hat Stumm die Preise erhoht, vor al-
lem abends. Kann man das den Gés-
ten zumuten? Natiirlich kénne man,
sagt Stumm. »Es gibt kein Recht auf
ein 14-Euro-Schnitzel.«

Doch so attraktiv das alles klingt,
der Gasthof wird keineswegs iiber-
rannt von Fachkréften. Immerhin ist
die Fluktuation gesunken, die Mit-
arbeiter bleiben lédnger, selbst wenn
sie womoglich nur auf die letzte Rate
ihres Begriiflungsgelds warten. Die
Suche nach neuen Leuten aber stockt
— trotz Profi-Billardtisch im Pausen-
raum und dem Versprechen auf das
grof3e Geld. Einen Betrieb im benach-
barten Bispingen hat Stumm bereits
verkauft, er fand einfach keine Leute,
die Zimmer reinigen oder kochen
konnten. Wie kann das sein?

Dehoga-Expertin Warden sagt, es
gebe kein Geheimrezept, das die
Suche automatisch erleichtert. »Jeder
Betrieb muss die fiir sein Team attrak-

.tiven Mafinahmen finden.« So wie

die Hotelkette Ruby aus Miinchen.
Seit Juni vergangenen Jahres bietet
sie neuen Mitarbeitern nach einem
halben Jahr im Job ein Gratis-Tattoo
oder ein Piercing im Wert von 500
Euro an, die Bewerbungen stiegen
daraufhin um 25 Prozent. Pramien
allein jedenfalls sieht Warden eher
skeptisch: »Wer fiir Geld kommt, geht
auch wieder fiir Geld.«

Stumm hat die Hoffnung nicht
aufgegeben. Neuerdings wirft er Flyer
in die Briefkasten der Nachbardorfer,
er sucht Rentner und Minijobber, die
in ihrer Freizeit gern den Grill an-
schmeifien und sich mit ihrem Hobby
etwas dazuverdienen mochten. Und
er hofft, das Plakat demnéchst noch
einmal anpassen zu konnen — mit
einem Sticker, auf dem nur ein Wort
steht, die Erlosung in iippigen Buch-
staben: »Gefunden!«
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